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รายละเอียดของระบบสมรรถนะ 
ศูนย์มะเร็ง  ลพบุรี  สถาบันมะเร็งแห่งชาติ   กรมการแพทย์
1. สมรรถนะของ ก.พ.
1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

                              (Achievement Motivation-ACH)
                        2.   บริการที่ดี 
                              (Service Mind-SERV)

3.   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   

                              (Expertise-EXP)

4.   จริยธรรม 
                              (Integrity-ING)
                        5.   ความร่วมแรงร่วมใจ
                              (Teamwork-TW)
2. สมรรถนะหลักของกรมการแพทย์     (Core  Competency Department of Medical Services)
1.  ความใฝ่รู้และถ่ายทอด 
                             (Passion to Learn and Share : PL)
2.  การปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 
                             (Evidence- Based Practice : EBP)
3.  การสร้างเครือข่ายพันธมิตร
                             (Cooperative Networking : CoN )
4.  ใจรักในการวิจัยและพัฒนา 
                             (Research and Development Mind :RDM)
3. สมรรถนะของศูนย์มะเร็ง ลพบุรี

1. มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศขององค์กรด้านโรคมะเร็ง

                
    (Organization  Committment of the Center of  Excellence in Cancer)



2. การสื่อสารและการทำงานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ  

               
   (Cross-Functional  Team  and Communication)

                สมรรถนะของ ก.พ.

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

                                      (Achievement Motivation-ACH)
                                2.   บริการที่ดี 
                                      (Service Mind-SERV)

          3.   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   

                                      (Expertise-EXP)

          4.   จริยธรรม 
                                      (Integrity-ING)
                                5.   ความร่วมแรงร่วมใจ
                                      (Teamwork-TW)
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      ชื่อ  Competency   การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

                                       (Achievement Motivation-ACH)

                 คำจำกัดความ             ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่     โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
                                                       ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย
                                                        รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย
                                                        ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 


	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1:  แสดงความพยายามในการทำงานให้ดี
· พยายามทำงานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง
· มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน และตรงต่อเวลา
· มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
· แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอแนะนำอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้
· แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อนยานประสิทธิภาพในงาน


	ระดับที่ 2:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้
· กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
· หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่กำหนดขึ้น โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยัง หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น
· ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
· มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ


	ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทำงานได้ผลงานที่   ยิ่งขึ้น
· ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น
· เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่กำหนดไว้


	ระดับที่ 4:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถพัฒนาวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่
               เคยมีใครทำได้มาก่อน
· กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อทำให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
· ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน


	ระดับที่ 5:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
· ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด
· บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน



	

       ชื่อ  Competency   บริการที่ดี 
                                        (Service Mind-SERV)

                  คำจำกัดความ               ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของ
                                                         ประชาชนตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 


	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1:  แสดงความเต็มใจในการให้บริการ
· ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ
· ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ
· ให้คำแนะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน


	ระดับที่ 2:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้
· ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ตลอดเวลาให้บริการ
· แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่
· ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว


	ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการได้
· รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
· คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาให้บริการให้ดียิ่งขึ้น


	ระดับที่ 4:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายาม
               อย่างมาก
· ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการปรับความยากลำบาก เช่น ให้เวลาและพยายามพิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา
· คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน
· ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป


	ระดับที่ 5:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
· เข้าใจความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/ หรือ ใช้เวลาแสวงหาข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
· ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ


	ระดับที่ 6:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ
· เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด
· ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ
· สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ



	

      ชื่อ  Competency   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   
                                       (Expertise-EXP)

                 คำจำกัดความ             ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติ
                                                       ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง 
                                                       ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 


	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1:  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ ที่เกี่ยวข้อง
· กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
· ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ


	ระดับที่ 2:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน
· ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง


	ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้ในการ
               ทำงาน
· เข้าใจประเด็นหลักๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซึ้ง
· สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
· สั่งสมความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต


	ระดับที่ 4:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก 
               และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
· มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม
· สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
· ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง




	ระดับที่ 5:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้าน
               ต่างๆ
· สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
· ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน
· มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง



	

      ชื่อ  Competency   จริยธรรม 
                                       (Integrity-ING)

                 คำจำกัดความ               การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมาย   และคุณธรรมจริยธรรม 
                                                       ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์
                                                            ส่วนตน ทั้งนี้เพื่อธำรงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ   อีกทั้งเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการ
                                                            สนับสนุน ผลักดันให้ภารกิจหลักภาครัฐบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้


	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1:  มีความซื่อสัตย์สุจริต
· ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย
· แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา


	ระดับที่ 2:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้
· รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
· มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย


	ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ
· ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน
· เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นสำคัญ


	ระดับที่ 4:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง
· ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณืที่อาจสร้างความลำบากใจให้
· ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์


	ระดับที่ 5:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม
· ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต



	

      ชื่อ  Competency   ความร่วมแรงร่วมใจ
                                        (Teamwork-TW)

                 คำจำกัดความ              ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมี
                                                       ฐานะเป็นสมาชิกในทีม   มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม      และความสามารถในการสร้างและดำรงรักษา
                                                       สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 


	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1:  ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
· ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม
· รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง


	ระดับที่ 2:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
· สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
· เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
· กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์


	ระดับที่ 3:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
· รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน
· ประมวลความคิดเห็นต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม
· ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


	ระดับที่ 4:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมคนอื่นๆ เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
· กล่าวชื่นชมให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ
· แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤต ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ
· รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานสำเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม


	ระดับที่ 5:  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
· ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
· ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
· ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่างๆให้บรรลุผล



สมรรถนะหลักของกรมการแพทย์
(Core  Competency Department of Medical Services)
1.  ความใฝ่รู้และถ่ายทอด 
                             (Passion to Learn and Share : PL)
2.  การปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 
                             (Evidence- Based Practice : EBP)
3.  การสร้างเครือข่ายพันธมิตร
                             (Cooperative Networking : CoN )
4.  ใจรักในการวิจัยและพัฒนา 
                             (Research and Development Mind :RDM)
	

      ชื่อ  Competency     ความใฝ่รู้และถ่ายทอด 
                                        (Passion to Learn and Share : PL)

                 คำจำกัดความ                ตื่นตัวในการแสวงหา  เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา     ถ่ายทอดแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
                                                        กับผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  พัฒนาศักยภาพของ
                                                        ตนเอง  รวมทั้งสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร   ส่งเสริม    และผลักดันให้เกิดองค์กรแห่ง
                                                        การเรียนรู้ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นผู้นำทางวิชาการและเทคโนโลยีทางการแพทย์
                                                                                    

	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1:  แสวงหา ติดตามข้อมูลข่าวสารและยอมรับแนวคิด ความรู้ใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง (4/4)

· ยอมรับแนวคิด ความรู้ใหม่ ๆ และนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง
· อธิบายความสำคัญและประโยชน์ของการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
· ค้นคว้า และหรือแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของตนเอง
· ติดตามข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนรับผิดชอบอยู่เสมอ


	ระดับที่ 2:  แบ่งปัน ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่นอยู่เสมอ (3/5)

· ถ่ายทอดประสบการณ์ หรือความรู้ใหม่ๆ ที่ได้จากการค้นคว้าให้กับผู้เกี่ยวข้องได้
· ริเริ่มนำความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ
· ให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นในการนำความรู้ใหม่ ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
· แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ หรือ  ข้อมูลใหม่ ๆ ให้กับเพื่อนร่วมงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
· บอกแหล่งในการสืบค้นข้อมูลหรือความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนเองรับผิดชอบได้


	ระดับที่ 3:  วิเคราะห์ ประเมินและกำหนดแนวทางในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (3/4)

· วิเคราะห์ ประเมินและกำหนดแนวทางการนำความรู้ใหม่ ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในงานอย่างเป็นระบบ
· นำความรู้ใหม่ ๆ มาพัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม ของหน่วยงานและองค์กร
· กระตุ้น และส่งเสริมบุคลากรในหน่วยงานให้ใฝ่รู้ พัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยนความรู้อย่างสม่ำเสมอ
· ผลักดันให้มีการศึกษาและนำความรู้  วิธีการใหม่ ๆ มาพัฒนางานของหน่วยงานให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง


	ระดับที่ 4:  ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนางานให้ทันสมัย  สอดคล้องกับสถานการณ์ (3/5)

· กำกับ ดูแลแผนงานด้านการเรียนรู้  และการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย
· ส่งเสริมและอำนวยการให้มีการจัดกิจกรรมการแบ่งปัน ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร
· ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำความรู้ใหม่ ๆ มาสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนางานในหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 
· คัดเลือก และจัดหาเครื่องมือ  อุปกรณ์หรือวิธีการใหม่ๆ มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
· ส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรในองค์กรมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งนำความรู้ใหม่ๆ ไปประยุกต์ใช้หรือต่อยอดในการปฏิบัติงาน

	ระดับที่ 5:  กำหนดกลยุทธ์และผลักดันให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (2/4)

· กำหนดกลยุทธ์ และทิศทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพื่อผลักดันให้ผลการดำเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร
· เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการเรียนรู้ (Role Model) ของบุคลากรในองค์กร
· ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการรวบรวมองค์ความรู้ทั่วทั้งองค์กรเพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร (Knowledge Management)

· สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในหน่วยงานให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร



	

      ชื่อ  Competency   การสร้างเครือข่ายพันธมิตร
                                       (Cooperative Networking : CON )

                 คำจำกัดความ               การสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล หน่วยงานและองค์กรทั้งในและระหว่างประเทศ
                                                        เพื่อให้เกิดการประสานงาน ความร่วมมือ   ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้งด้านวิชาการ  การ
                                                        บริการ  และการบริหารงานระหว่างสมาชิกในเครือข่าย  
                                                  

	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1:  ปฏิบัติตนต่อสมาชิกในเครือข่ายพันธมิตรได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องตามกาลเทศะ (ระดับบุคคล) (3/5)

· แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ ในขณะที่ติดต่อ ประสานงานกับสมาชิกในเครือข่าย
· ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัย  เป็นมิตร และให้ความเป็นกันเองกับสมาชิกในเครือข่าย
· รวบรวม จัดทำฐานข้อมูลสมาชิกและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายพันมิตรให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
· ติดต่อ ประสานงาน และนัดหมายผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายได้โดยไม่เกิดปัญหาหรือข้อขัดแย้ง
· ควบคุมอารมณ์ภายใต้ภาวะความกดดันขณะติดต่อ ประสานงานกับสมาชิกในเครือข่ายได้  


	ระดับที่ 2:  สร้างบรรยากาศที่ดี และมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายในระดับท้องถิ่น / กรมการแพทย์ได้ (2/4)

· ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาฐานข้อมูลของสมาชิกในเครือข่ายพันธมิตร  ให้ทันสมัยอยู่เสมอ
· มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับบุคลากรในสายวิชาชีพของตนเองในระดับท้องถิ่น หรือจังหวัด/ ทั้งภาครัฐและเอกชน หรือภายในกรมการแพทย์
· วิเคราะห์ข้อมูล สถานการณ์  สรุปประเด็นปัญหา  และแนวทางในการแก้ไขปัญหาความร่วมมือเบื้องต้นได้
· สร้างบรรยากาศ  และมีส่วนร่วมในการพูดคุย  สนทนา และการทำงานร่วมกัน


	ระดับที่ 3:  วิเคราะห์และระบุเป้าหมายร่วมในการสร้างความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่ายพันธมิตรระดับกระทรวงได้  (2/4)

· อธิบายโครงสร้างองค์กร  ระบบ ยุทธศาสตร์ และบทบาทหน้าที่ของเครือข่ายพันธมิตรเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและกำหนดแนวทางการสร้างความร่วมมือเพื่อเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกันสูงสุด 
· พูดโน้มน้าว จูงใจให้สมาชิกในเครือข่ายพันธมิตร  ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือทางวิชาการ  บริการและการบริหารในระดับกระทรวงได้
· เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เครือข่ายพันธมิตรจัดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มและรักษาสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิก
· แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือมุมมองต่าง ๆ กับสมาชิกในเครือข่ายพันธมิตรได้



	ระดับที่ 4:  เสริมสร้าง และบริหารความสัมพันธ์อันดีกับเครือข่ายพันธมิตรในระดับประเทศได้  (3/5)

· วางแผน และดำเนินการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในเครือข่ายพันธมิตร
· สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายพันธมิตรเพื่อให้เกิดความร่วมมือทั้งด้านวิชาการ บริการและการบริหารงาน
· เข้าร่วมหรือเป็นตัวแทนองค์กร และแสดงตนให้เป็นที่รู้จักในแวดวงสังคม แวดวงวิชาการ และแวดวงวิชาชีพของตนในระดับประเทศได้
· ปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลงร่วม ของสมาชิกในเครือข่ายพันธมิตร
· แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และปรับเปลี่ยนแผนงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อรักษาและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในเครือข่ายพันธมิตร


	ระดับที่ 5:  เป็นผู้นำในการสร้างภาพลักษณ์และพันธมิตรทางการแพทย์ในระดับสากลได้ (3/5)

· มีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรทั้งในและระหว่างประเทศ
· กำหนดยุทธศาสตร์ นโยบายในการสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับบุคคลสำคัญระดับองค์กรทั้งภายในและต่างประเทศ
· สร้างภาพลักษณ์ ความเป็นผู้นำทางวิชาการแพทย์  และการบริหารงานให้เป็นที่ยอมรับของเครือข่ายพันธมิตรทั้งในระดับประเทศและระดับสากล
· สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีอำนาจในการตัดสินใจได้ 
· ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรเข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายพันธมิตรทางวิชาชีพเพื่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการ บริการและการบริหาร



	

      ชื่อ  Competency    ใจรักในการวิจัยและพัฒนา 
                                        (Research and Development Mind :RDM)

                 คำจำกัดความ                รู้ เข้าใจและเห็นประโยชน์ของการวิจัยและพัฒนา ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
                                                        การวิจัยและพัฒนางาน วางแผน   ควบคุม   ติดตามและให้คำปรึกษาในการวิจัยภายในทีมงาน
                                                        รวมทั้งกำหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนาภายในองค์กร


	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1:  มีความรู้ ความเข้าใจและเห็นประโยชน์ของการวิจัยและพัฒนา (3/4)

· อธิบายความสำคัญและประโยชน์ของการทำวิจัยและพัฒนาในหน่วยงาน/โรงพยาบาล/สถาบันได้
· ระบุกระบวนการและขั้นตอนในการทำวิจัยหรือพัฒนางานได้
· ยกตัวอย่างงานวิจัยหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนรับผิดชอบได้
· ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและเสนอความคิดเห็นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง


	ระดับที่ 2:  ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยและพัฒนาเบื้องต้น (3/4)

· ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ แบบสอบถาม ให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยหรือผู้ที่ต้องการพัฒนางาน
· อำนวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการวิจัยหรือพัฒนางาน
· เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของตนและนำมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น  
· นำผลการวิจัยหรือผลการพัฒนางานที่ผู้อื่นนำเสนอมาประยุกต์ใช้ในงานที่ตนรับผิดชอบได้


	ระดับที่ 3:  วางแผน ควบคุม ติดตามและให้คำปรึกษาในการทำวิจัยและพัฒนาแก่ทีมงานได้ (6/6)

· วางแผนการทำวิจัยและพัฒนางานของหน่วยงานร่วมกับทีมงานและผู้บังคับบัญชาได้
· ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนางานในสายวิชาชีพที่ตนปฏิบัติงาน
· ควบคุม ติดตามแผนงานวิจัยและพัฒนาของทีมงานให้สามารถดำเนินการได้บรรลุตามแผนงานที่กำหนดไว้
· ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับวิทยาการวิจัย หรือกระบวนการในการพัฒนางานแก่ทีมงานได้
· นำเสนอและถ่ายทอดผลงานวิจัยและพัฒนาให้ผู้เกี่ยวข้องได้
· แก้ไขปัญหา/อุปสรรคเบื้องต้นในการทำวิจัยและพัฒนาได้


	ระดับที่ 4:  ถ่ายทอดนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการทำวิจัยและพัฒนาในองค์กร (4/4)

· ชี้แจงและสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรรับทราบและเข้าใจนโยบายการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาของกรมการแพทย์
· กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานทำวิจัยและพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง
· ประเมินคุณค่าของงานวิจัยและพัฒนาที่มีต่อวิชาการแพทย์และองค์กรได้
· สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้ ผลการวิจัยและพัฒนา  รวมทั้งนำผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง


	ระดับที่ 5:  กำหนดยุทธศาสตร์ และเป็นผู้นำในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรแห่งการวิจัยและพัฒนา (3/4)

· กำหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและพัฒนาเป็นตัวขับเคลื่อนความเป็นผู้นำทางวิชาการและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่สมคุณค่าเพื่อชีวิตที่ดีกว่าของประชาชน
· ส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้บุคลากรในองค์กรมีการทำวิจัยและพัฒนาภายในองค์กร
· สร้างภาพลักษณ์ ความเป็นผู้นำทางการวิจัยทางการแพทย์เพื่อพัฒนาวิชาการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ฝ่ายกายให้เป็นที่ยอมรับของเครือข่ายพันธมิตรทั้งในระดับประเทศและระดับสากล
· ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศของความร่วมมือในการวิจัยทางการแพทย์ในเครือข่ายพันธมิตรทั้งในระดับสถาบันภายในประเทศและสากล



	

      ชื่อ  Competency     การปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 
                                         (Evidence- Based Practice :EBP)

                 คำจำกัดความ                 ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์    และเป้าหมายที่กำหนดไว้โดย                                                        
                                                          สืบค้นจากหลักฐาน     ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีอยู่เป็นพื้นฐานประกอบการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
                                                          หรือลงมือปฏิบัติทั้งนี้เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย
                                                          ขององค์กร                
                                                                                        

	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1:  ปฏิบัติงานโดยใช้หลักฐาน และข้อมูลเชิงประจักษ์ (3/4)

· อธิบายความสำคัญและตระหนักถึงประโยชน์ของการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้
· กำหนดเป้าหมาย และระบุปัญหาที่จะจัดการแก้ไขได้อย่างชัดเจน และระบุข้อมูลที่จะนำมาใช้ได้
· รับฟังและพิจารณาข้อมูลอย่างไม่มีอคติ  รวมถึงวิเคราะห์ถึงประโยชน์ในการนำไปใช้งาน
· เลือกและนำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานโดยไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจลงมือปฏิบัติงาน


	ระดับที่ 2:  สืบค้น รวบรวมหลักฐาน ข้อมูลเชิงประจักษ์มาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด (4/5)  

· ระบุแหล่งข้อมูลที่จะทำการสืบค้นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนเองปฏิบัติ รวมทั้งสามารถแนะนำผู้อื่นได้ 
· สืบค้นหลักฐาน  และข้อมูลเชิงประจักษ์จากแหล่งต่างๆ มาใช้เป็นพื้นฐานในการแก้ไขปัญหา
· รวบรวมและสรุปใจความสำคัญของข้อมูลที่ได้มาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย
· ปฏิบัติงานโดยใช้หลักฐาน ข้อมูลเป็นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ
· วิเคราะห์และเลือกใช้ข้อมูลที่ค้นมาเพิ่มเติมมาประกอบการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจอย่างมีเหตุผล


	ระดับที่ 3:  ติดตาม ให้คำปรึกษา และประเมินคุณภาพการใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานแก่ทีมงานได้  (2/3)

· ควบคุม ติดตามและให้คำปรึกษาแก่ทีมงานให้มีการใช้หลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการตัดสินใจปฏิบัติงาน
· ประเมินคุณภาพผลงานจากการปฏิบัติตามข้อมูลที่นำมาใช้ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
· รวบรวมข้อมูล หลักฐาน  กรณีศึกษาต่างๆ จากการปฏิบัติงานที่สำเร็จและล้มเหลวไว้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร


	ระดับที่ 4:  นำผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง พัฒนางานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร (2/3)

· ปรับปรุงแผนการดำเนินงานขององค์กรโดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับทิศทางและวิสัยทัศน์ขององค์กร
· กำหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากหลักฐานข้อมูลที่มีอยู่
· ประเมินผลการปฏิบัติงานและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยมีข้อมูลอ้างอิง



	ระดับที่ 5:  กำหนดยุทธศาสตร์ และส่งเสริมให้บุคลากรใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย (2/3)

· กำหนด ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีการปฏิบัติงานบนพื้นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์
· กำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักฐานข้อมูลต่าง ๆ ประกอบการตัดสินใจเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จในภาพรวมขององค์กร
· ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยใช้หลักฐาน ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นพื้นฐานประกอบการตัดสินใจ



สมรรถนะของศูนย์มะเร็ง ลพบุรี
1. มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศขององค์กรด้านโรคมะเร็ง

                (Organization Committment of the Center of  Excellence in Cancer)

2. การสื่อสารและการทำงานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ  

               (Cross-Functional  Team  and Communication)

	

        ชื่อ  Competency  มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศขององค์กรด้านโรคมะเร็ง

                      (Organization  Committment of the Center of  Excellence in Cancer)

                   คำจำกัดความ             มีความรู้  และเข้าใจปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของ   
                                                             องค์กรและบริหารจัดการให้องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศด้านโรคมะเร็งอย่างมีคุณภาพ
                                                             และประสิทธิภาพ



	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1: รู้ วิสัยทัศน์   พันธกิจและเป้าหมายขององค์กร(5/ 7)
· อธิบายเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรได้
· ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ ขององค์กร แก่ผู้มารับบริการและผู้เกี่ยวข้องได้
· อธิบายขั้นตอน  กระบวนการ  และมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง / หน่วยงาน และองค์กรได้
· รวบรวมและรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นและนำเสนอผู้บังคับบัญชาระดับถัดไป
· แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในงานที่ตนเองรับผิดชอบได้
· ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบได้
· ใช้ภาษาอังกฤษเป็นการสื่อสารเบื้องต้นได้


	ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร( 4/6)
· ปฏิบัติงานตามขั้นตอน กระบวนการ และมาตรฐานของหน่วยงาน
· ถ่ายทอดขั้นตอน กระบวนการ และมาตรฐานของหน่วยงานให้ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้
· ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ หรือรับมอบหมาย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่เกี่ยวข้องได้
· ระบุปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้น
· มีส่วนร่วมและสนับสนุนการให้บริการด้านการป้องกัน ดูแล รักษา ส่งเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคมะเร็ง และการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลผู้ป่วยโรคมะเร็งในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบเพื่อเป็นฐานข้อมูลกลาง
· ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อประสานงานเบื้องต้นได้


	ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถรวบรวมถ่ายทอดกระบวนการที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

              ในการป้องกันดูแลรักษา   ส่งเสริมและฟื้นฟูโรคมะเร็งในงานที่ตนเองรับผิดชอบให้กับบุคคลที่

              เกี่ยวข้อง  (4/6)
· วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำงาน และเสนอแนะแนวทางแก้ไขได้
· ปรับปรุงระบบและขั้นตอนการทำงานของหน่วยงานให้ดีขึ้นได้
· มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน / กำหนดเป้าหมายในหน่วยงานของตนเอง
· แนะนำการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานที่รับผิดชอบและกระบวนการจัดทำทะเบียนมะเร็งให้กับ                            ผู้อื่นได้
· รวบรวมการปฏิบัติงานหรือผลงานที่เป็นเลิศ(Best Practices) ของตนเอง และถ่ายทอดให้กับ                             หน่วยงานอื่นๆ  ภายในองค์กรได้
· ใช้ภาษาอังกฤษในงานประจำวันได้

	ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และวางแผน กำกับ ดูแล ประเมินผลการดำเนินงานของกลุ่มงานให้

              สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและถ่ายทอดแผนการปฏิบัติการที่เป็นเลิศด้านโรคมะเร็งสู่

              ภายนอกได้   (4/6)
· ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านโรคมะเร็ง รวมทั้งการทำทะเบียนมะเร็งให้แก่หน่วยงานภายนอกได้
· วิเคราะห์ และวางแผนการดำเนินงาน  และมีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ของกลุ่มงานให้สอดคล้อง กับเป้าหมายขององค์กร
· ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร ให้กับบุคลากร ภายในกลุ่มงานได้
· กำกับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล การดำเนินงานในกลุ่มงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรได้
· ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารภายในหน่วยงาน
· ใช้ภาษาอังกฤษได้เหมาะสมกับโอกาส


	ระดับที่ 5: สามารถผลักดันองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านโรคมะเร็ง ให้เป็นที่ยอมรับขององค์กรภายนอก  (4/6)
· กำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  ให้สอดคล้อง กับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ของกรมการแพทย์  โดยเน้นให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม
· บริหารจัดการทรัพยากร ( บุคคล/งบประมาณ และทรัพยากรอื่นๆ ) ให้เหมาะสม  คุ้มค่า ในการดำเนินการ
· บริหารจัดการและผลักดันให้บุคลากรภายในสถาบันฯ ปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน
· ริเริ่ม ส่งเสริม สนับสนุน และเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อสร้างความเป็นเลิศ ให้กับองค์กร
· ให้คำปรึกษา แนะนำ ในการกำหนดกลยุทธ์ของกลุ่มงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร
·  ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารได้อย่างดี



	

          ชื่อ  Competency     การสื่อสารและการทำงานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ  

                                                           (Cross-Functional  Team  and Communication)

                     คำจำกัดความ                  การสร้าง รักษาสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ดีกับผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา  และบุคคลที่เกี่ยวข้องในการดูแล ผู้ป่วย  รวมทั้งสามารถถ่ายทอดข้อมูลเชิง 

                                                  ยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร และสร้างสัมพันธภาพขององค์กร และในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ ความร่วมมือในการทำงานอย่างมีความสุขและบรรลุตามเป้าหมาย



	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1: มีการสื่อสารและการทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง (5/5)
· ใช้คำพูด ภาษาท่าทางที่สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่พูดสอดแทรกขณะติดต่อสื่อสารกับผู้ร่วมงาน                             ผู้บังคับบัญชา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
· ตั้งใจฟัง หรืออ่านข้อความ จับประเด็น และสรุปประเด็นของผู้พูดหรือผู้เขียนได้ตรงกับวัตถุประสงค์
· รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ป่วยและญาติ  และ/หรือบุคคลผู้เกี่ยวข้อง
· ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของทีมสหสาขาวิชาชีพ 
· ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามแก่ผู้รับบริการ


	ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงออกถึงทักษะในการสื่อสารทั้งด้านการฟัง พูด และเขียนใน

              ขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง (3/4)
· อธิบายงาน หรือให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับผู้ร่วมงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยการพูด และเขียนที่                 ถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น
· เขียนและรายงานการปฏิบัติงาน ตลอดจนนำเสนอประเด็นต่างๆ ที่สำคัญได้อย่างชัดเจน ตรงตาม                 วัตถุประสงค์
· เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ที่เกี่ยวข้องได้
· แสดงออกถึงความเคารพต่อหน้าที่ สิทธิ ศักดิ์ศรี คุณค่าความเป็นมนุษย์ และให้เกียรติกับผู้ร่วมงาน                      ผู้บังคับบัญชา และผู้ทีเกี่ยวข้อง


	ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะที่  2 และสามารถวิเคราะห์และให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์  (3/4)
· วิเคราะห์ แยกแยะประเด็นความยากง่ายของปัญหาและกำหนดผู้รับผิดชอบ  พร้อมเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา
· อธิบายชี้แจงปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยคำพูดและกริยาที่เหมาะสมกับผู้รับบริการ และผู้ร่วมงาน
· เลือกวิธีการติดต่อสื่อสารได้เหมาะสมกับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อประสานงาน
· รายงานผลการดำเนินงานพร้อมปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ


	ระดับที่ 4:  แสดงสมรรถนะที่  3  และวางแผนการสื่อสาร พูดโน้มน้าวและไกล่เกลี่ยความขัดแย้งได้ (4/5)

· วิเคราะห์ และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา
· ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่วมกันแก้ปัญหา และพัฒนางานที่รับผิดชอบ  
· วางแผนและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้กับผู้เกี่ยวข้อง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการสื่อสารได้
· แก้ไข หรือไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นจากการประสานงานระหว่างทีมสหวิชาชีพ
· ติดตามประเมินผลการสื่อสาร  การทำงานร่วมกันในสหสาขาวิชาชีพ  พร้อมกำหนดมาตรการในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น


	ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะที่  3  และวางแผนการสื่อสาร พูดโน้มน้าวและไกล่เกลี่ยความขัดแย้งได้ (4/5)
· วิเคราะห์ และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา
· ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่วมกันแก้ปัญหา และพัฒนางานที่รับผิดชอบ
· วางแผนและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้กับผู้เกี่ยวข้อง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการสื่อสารได้
· แก้ไข หรือไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นจากการประสานงานระหว่างทีมสหวิชาชีพ
· ติดตามประเมินผลการสื่อสาร  การทำงานร่วมกันในสหสาขาวิชาชีพ  พร้อมกำหนดมาตรการใน                  การป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
















































































